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La séance du CCE de GRDF s'est déroulée au siege de GRDF, 6 Rue Condorcet 75009 Paris.
Président de séance: Patrick BONNEAU. Secrétaire Adjoint : Thomas DUTEL.

Ordre du jour n°1 : réunion d'installation du CCE

Fonctionnement du CCE : [p.2]

» Elections du secrétaire, du secrétaire adjoint, du frésorier // Calendrier prévisionnel 2017 // Désignation du représentant du
CCE au Conseil d’Administration de GRDF // Mise en place des commissions du CCE // Reéglement Intérieur du Comité.

Ordre du jour n°2 :
Fonctionnement du CCE : [p.3]
> Avis demandés sur la nomination du cabinet d'expertise :
® pour assisterle CCE dans le cadre des consultations annuelles sur la situation €conomique et financiere de
I'entreprise ; la politique sociale, les conditions de travail et de I'emploi ; les orientations stratégiques de I'entreprise
® pour assister la Commission Economique du CCE dans le cadre de ses travaux.
Projet EOAI : généralisation du déploiement des tablettes — pour Avis [p.3-4]

On ne change pas une équipe qui gagne !

En préambule de la séance, la délégation CGT a fait lecture de la déclaration liminaire ci-apres.

Mr le Président, Mmes Mrs les membres du CCE, bonjour, [ Composition \
, . . . . . . de la délégation CGT
Tout d’abord, la CGT tient a souhaiter, a I'occasion de la mise en place de cette nouvelle CCE du 9 février 2017

mandature, la bienvenue a I'ensemble des nouveaux élus et membres de ce Comité
Central d’Entreprise.

Elus sur la base des élections du 24 Novembre 2016 qui ont vu la CGT, avec 48,92% des Alain PICCIRILLO,

suffrages, confortée comme premiére organisation syndicale & GRDF et dans les IEG | Carole AURIOL,

. . P , Cassandre BRIERE,
Malgré des résultats disparates selon les Etablissements, ces élections ont massivement Christophe GONNET,
mobilisé les salariés, avec une participation en hausse, signe de la bonne vitalité de la Christophe JANEAU.

démocratie dans notre secteur de I'Energie, mais pas que | Comme autre signe, les résultats
des élections de représentativité dans les Treés Petites Entreprises qui confirment la CGT
comme premiére organisation syndicale au plan national ! Les salariés qui se sont exprimés
ont choisi de légitimer le syndicalisme CGT, qui propose, conteste, revendique, lutte et

Chrystelle ROTY,
Fabrice CELLERIER,
Francois LEFEBVRE,

négocie Il La CGT sort confortée de cette élection, malgré les péripéties rencontrées et Fréde’,ric’S.CHEERLINCK,
remercie les électeurs | Frédéric PROBEL,
) _ ] ) Hervé CHESNEL,
Nous profitons de I'instant pour adresser également un profond remerciement et respect Karim ABED.
aux élus qui, pour diverses raisons, ont fait le choix, contraint ou non, de quitter leur mandat . ’
. . . . . . Lionel DAYET,
et les remercier, une nouvelle fois pour le travail accompli. Aux élus CGT tout du moins pour .
; . . . . . L Ludovic ZUCCARO,
ce que nous connaissons de leur implication. Qu'ils, elles, recoivent ici notre salut fraternel. .
Patrice HEINISCH FOUQUES,
Les souhaits que nous formulons pour cette nouvelle mandature pourraient étre que celle-ci Patrick LETOURNEL,
soit faite d'échanges cordiaux et respectueux, transparents et constructifs dans le sens de Philippe CASTETS,
ce que sonf en droit d’attendre les salariés de I'entreprise, pour les usagers et nos missions Pietro FALLETTA,
de Service Public ! Thibaud RIDUET,
Or, pour les salariés ET les agents en inactivité de Service, cette nouvelle année commence Thomas DUTEL,
sous les plus mauvais auspices: nos chéres directions entendent déposséder les Didier CHABARD (RS)

bénéficiaires de leurs activités sociales, externaliser la restauration méridienne, en mettant
sur la paille plusieurs centaines de salariés et leurs familles !

[..]
lire notre déclaration intégrale l

r -
E E http://cce-ardf-cgt.fr
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CCE GRDF du 9 février 2017

Déclaration Liminaire

Mr le Président, Mmes Mrs les membres du CCE, bonjour,

Tout d’abord, la CGT tient d souhaiter, & l'occasion de la mise en place de cette nouvelle
mandature, la bienvenue a I'ensemble des nouveaux élus et membres de ce Comité Central
d’Entreprise.

Elus sur la base des élections du 24 Novembre 2016 qui ont vu la CGT, avec 48,92% des
suffrages, confortée comme premiére organisation syndicale & GRDF et dans les IEG !

Malgré des résultats disparates selon les Etablissements, ces élections ont massivement
mobilisé les salariés, avec une participation en hausse, signe de la bonne vitalité de la
démocratie dans notre secteur de I'Energie, mais pas que | Comme autre signe, les résultats
des élections de représentativité dans les Trés Petites Entreprises qui confirment la CGT
comme premiére organisation syndicale au plan national ! Les salariés qui se sont exprimés
ont choisi de Iégitimer le syndicalisme CGT, qui propose, conteste, revendique, lutte et
négocie !!! La CGT sort confortée de cette élection, malgré les péripéties renconirées et
remercie les électeurs !

Nous profitons de l'instant pour adresser également un profond remerciement et respect
aux élus qui, pour diverses raisons, ont fait le choix, contraint ou non, de quitter leur mandat
et les remercier, une nouvelle fois pour le travail accompli. Aux élus CGT tout du moins pour
ce que nous connaissons de leur implication. Qu'ils, elles, regoivent ici notre salut fraternel.

Les souhaits que nous formulons pour cette nouvelle mandature pourraient étre que celle-ci
soit faite d’échanges cordiaux et respectueux, transparents et constructifs dans le sens de ce
gue sont en droit d’aftendre les salariés de I'entreprise, pour les usagers et nos missions de
Service Public !

Or, pour les salariés ET les agents en inactivité de Service, cette nouvelle année commence
sous les plus mauvais auspices: nos chéres directions entendent déposséder les
bénéficiaires de leurs activités sociales, externaliser la restauration méridienne, en mettant
sur la paille plusieurs centaines de salariés et leurs familles !

Si la restauration méridienne est une indéniable nécessité d’exploitation, contrairement aux
autres activités de la CCAS, elle a pour particularité d'étre placée sous l'autorité des
employeurs des IEG.

En effet, eux seuls décident de la maniére de satisfaire d leur obligation et donc d‘ouvrir ou
de fermer des restaurants, tandis que la CCAS, elle, est réduite d en assumer les
conséquences.






Alors qu'il s‘agit d'un besoin indispensable & l'efficience des entreprises, depuis de
nombreuses années celles-ci contribuent délibérément d augmenter le déficit chronique
d’exploitation. Devant le refus de revaloriser leur participation forfaitaire, le montant actuel
devient insuffisant pour permetire une gestion équilibrée !

De fait, pas moins de 216 Millions d’euros ces 10 derniéres années ont été d la charge du 1%
pour financer de la restauration méridienne & la place des employeurs. Le fond du 1%,
budget socialisé des 650 000 bénéficiaires de la CCAS ne doit pas étre utilisé pour
répondre aux besoins des exploitations dont les dividendes seront reversés aux
actionnaires.

La restauration méridienne doit étre financée par les employeurs et par une
participation socialisée des salariés.

Sur le devenir de nos Activités Sociales, la parodie de négociation qui a, pour I'heure, donné
lieu a des propositions indécentes des employeurs, avec 22% de dotation en moins au fitre
du 1% entre 2013 et 2016, et une réduction de 20% des heures bénévoles par rapport a 2015
est tout simplement inacceptable !!! C'est, sans le dire ouvertement, voire en le niant, la fin
annoncée de la gestion ouvriere des activités sociales porteuses de projets solidaires,
émancipateurs et progressistes.

Seules, les actions et mobilisations successives des personnels des IEG ces derniéres
semaines, d l'initiative de la seule CGT ont permis d'ouvrir les négociations indispensables
pour pérenniser les Activités Sociales afin d‘obtenir les moyens d’'un avenir en adéquation
aux besoins des bénéficiaires que nous sommes toutes et tous.

Non satisfaites de cet oukase, avec une austérité salariale jamais vue dans nos industries
depuis 1946 et la création de ces derniéres, les directions ont décidé I'austérité salariale pour
2017. Avec une augmentation de 0% du SNB au 1% janvier 2017 et la fiscalisation des
indemnités de déplacements, cela est tout bonnement scandaleux au regard des
dividendes dégagés par les salariés au SEUL bénéfice des actionnaires........... !

Que dire des pseudos négociations salariales qui se sont soldées, une nouvelle fois, par une
Décision Unilatérale des Employeurs qui, pour GRDF, se traduit par -600NR,.................

Alors que la part reversée aux actionnaires dans le domaine de I'Industrie depuis plus de 30
ans a été multipliée par 5, concernant GRDF, pour la seule année 2015, sur 2,7 Milliards
d’€, 2,4 Milliards sont remontés aux seuls actionnaires et dont le principal bénéficiaire de
ces dividendes est I'Etat. Ce dernier ne se satisfaisant pas de ces émoluments a récemment
cédé plus de 4% de son capital dans notre maison mére pour 1,26 Milliard d’€, ouvrant
en grand la porte d une OPA hostile qui aurait des impacts irrémédiables sur GRDF, ses
salariés, son réseau et les usagers !!!

Sans compter que les 40 plus grosses sociétés qui font le CAC 40 ont versé 469 Milliards d'€
a leurs actionnaires ces dix derniéres années, dont 55 Milliards pour la seule année 2016 1!

C'est pour cela et dans la contfinuité de la journée d’actions du 31 Janvier dernier, que la CGT
a décidé de mobiliser les salariés et de jalonner le mois de Février des « Mardis de la
Colére ».

L





Pour faire connaitre I'action des gaziers et électriciens, la fédération CGT a, ce mardi,
organisé une «action phare » @ la centrale thermique du Havre lors de la venue du
président d’EDF, JB.LEVY, & 'occasion du 500éme anniversaire du Havre et du financement,
par I'entreprise, d'une enseigne de 1 Million d’euros !!! 1 Million d’euros qui serait bien mieux
investi dans les salaires et les réseaux!

Déja, les résultats des journées d’actions du mois de Janvier montrent une mobilisation
significative @ GRDF & ENEDIS. Certes, les chiffres sont inégaux selon les unités et régions,
mais nous retiendrons une forte tension perceptible en particulier dans le domaine
exploitation, que ce soit dans les Directions Réseaux ou les UCF.

La CGT considére qu'il existe donc un réel risque d’explosion sociale sur ces populations
qui sont au coeur de nos activités et de la transformation de l'entreprise. Risque pour
I'entreprise, c'est certain...S'agit-il d'une chance pour les salariés pour autant? Nous ne
saurions le dire et le décider & leur place, mais nous noterons que cela dépendra d’abord
de la réaction de nos directions qui doivent dégager les moyens nécessaires pour
répondre aux revendications exprimées.

La question de l'‘austérité au travers des attaques sur le financement des activités
sociales, une part du salaire difféeré des agents, et de la tartufferie récurrente des
négociations salariales de Branche. Ce sont des questions qui dépassent le périmétre de
I'entreprise, soit, mais cela ne saurait la dédouaner de toute responsabilité puisque GRDF
est partie intégrante de I'UFE & I'UNEMIG. Elle peut et doit donc peser sur les décisions pour
infléchir ces politiques mortiféres.

Pour la CGT, en attendant votre réponse et les conclusions de ces initiatives, nous
appelons le personnel a s‘'emparer des propositions de mobilisations qui lui sont faites,
dés a présent, pour faire valoir et aboutir ses revendications. Et si ces actions devaient
étre accompagnées d’‘une reprise en main de loutil de travail, celles-ci seraient
décidées et assumées collectivement, réalisées selon les régles et en toute sécurité
pour les personnes et les biens !





Pièce jointe
2017.02.09 Déclaration Liminaire CGT CCE GRDF.pdf


A l'issue, les membres de la délégations CGT sont revenus sur un incident de derniére minute :

Nous apprenons, par la presse, I'agression d’un collégue gazier de la Loire, liée & un drame de société dont GRDF est &
I'origine par la coupure d'alimentation gaz d'un foyer en trés grande précarité en pleine période de frimas... Le salarié
concerné s'est vu séquestré par les occupants lors de son intervention suite & un appel « pour absence de gaz » et menacé
de rétablir I'alimentation !!!

Outre le fait que GRDF organise des coupures en pleine période hivernale et que le salarié concerné soit en état de choc
fout en ayant réussi a éviter le pire, la CGT tient & dénoncer fermement I'absence totale d'information de la direction envers
les représentants syndicaux !

A l'interpellation de la CGT, le Président de I'organisme a adressé ses plus plates excuses sur le manque de communication

concernant cet événement malheureux...et a acquiescé sur le manque de réactivité de la communication employeur.

ODJn°1 - FonCﬁOﬂnemenf du CCE ABED Karim M __[ Unité Opérationnelle SERVAL
AURIOL Carole = DR DCT GRDF Méditerranée
BERGER Pascal M DR DCT GRDF Sud Ouest
BILLAUT Serge M Unité Comptable Nationale
Il s’agit de la réunion d'installation du CCE de GRDF, BRIERE Cassandre E | DR DCT GRDF Ouest
. , . . CASTETS Philippe M [ DR DCT GRDF Sud Ouest
suite aux élections professionnelles du 24 novembre CELLERIER Fabrice M_| Unité Opérationnelle Informatique
2016. CHESNEL Hervé M DR DCT GRDF ILE de France
DAYET Lionel M DR DCT GRDF RAB
. . DUTEL Thomas E UCF Manche Mer du Nord
La CGT profite de ce compte-rendu pour remercier FALLETTA Pietro E | DR DCT GRDF Est
- z _z . GONNET Christophe E DR DCT GRDF Méditerranée
ses élus de la précédente mandature pour le travail HEINISCH FOUQUES e MBIUSRISTA OIS
qccompli. JANEAU Christophe E | DR DCT GRDF Ouest
JOURNET Thierry M DR DCT GRDF RAB
LEFEBVRE Francois E DR DCT GRDF Méditerranée
4 A . LETOURNEL Patrick M UCF ILE de France
Elle vous présente ses nouveaux élus : ECGIRING AT ERICarE e
PROBEL Frédéric M DR ILE de France Ouest
RAYA Sébastien E UCF Méditerranée
RENARD Yann M DR DCT GRDF Nord Ouest
RIDUET Thibaud E DR DCT GRDF ILE de France
ROTY Chrystelle M DR DCT GRDF ILE de France
SANTO Patrick E UCF Méditerranée
SCHEERLINCK Frédéric M Unité Opérationnelle Informatique
ZUCCARO Ludovic E DR DCT GRDF Est

» Election du Secrétaire

La CGT présente Thierry JOURNET, élu & I'unanimité Secrétaire de I'organisme.

» Election du Secrétaire Adjoint

La CGT présente Thomas DUTEL, élu & I'unanimité Secrétaire Adjoint de

I'organisme.

> Election du Trésorier

La CGT présente Frédéric SCHEERLINCK, élu a I'unanimité Trésorier de

I'organisme.

> Désignation du représentant du CCE au Conseil d’Administration de GRDF
La CGT propose que I'organisme mandate son Secrétaire, Mr Thierry JOURNET.

Cette proposition est approuvée da I'unanimité.

» Calendrier prévisionnel 2017

Les prochaines réunions : 15 mars, 20 avril, 11 mai, 21 juin, 11 juillet, 14 septembre, 19 octobre, 16 novembre, 21 décembre.

» Mise en place des commissions du CCE

Une résolution sur le principe de la mise en place des Commissions est votée & I'unanimité.

lire la résolution

> Réglement Intérieur du Comité

Une information sur le Reglement Intérieur voté par le CCE le 14 avril 2016 et toujours en vigueur a été adressée a

I'ensemble des membres.

hitp://cce-agrdf-cgt.fr




Résolution du CCE de GRDF sur la mise en place des commissions

Les élus du comité central d’entreprise de GRDF réunis ce jour en séance pléniere, décident
de reconduire les commissions suivantes :

- La commission économique

- La commission d’information et d’aide au logement
- La commission égalité professionnelle

- La commission emploi, formation professionnelle

- La commission prévention, santé, sécurité

- La commission des moyens

Ces commissions auront pour but d’aider le CCE dans son travail et ses délibérations. Elles se
réuniront dans le cadre et les prérogatives fixées par le reglement intérieur du CCE de GRDF.

Mise au vote :

Pour:
Contre :
Abstention

Les présidents proposés par la délégation CGT pour :

- La commission économique : Mr Dutel

- La commission d’information et d’aide au logement : Mr Santo

- La commission égalité professionnelle : Mr Dayet

- La commission emploi, formation professionnelle : Mr Letournel
- La commission prévention, santé, sécurité : Mr Castets

- La commission des moyens : Mr Piccirillo





Pièce jointe
Résolution du CCE de GRDF sur la mise en place des commissions.pdf


ODJ n°2 - Fonctionnement du CCE

> Avis demandés sur la nomination du cabinet d’expertise :

©® pour assister le CCE dans le cadre des consultations annuelles sur la situation économique et financiére de
I'entreprise ; la politique sociale, les conditions de fravail et de I'emploi ; les orientations stratégiques de

I'entreprise

® pour assister la Commission Economique du CCE dans le cadre de ses travaux.

Ces points ont été votés a I'unanimité : le Cabinet 3e Consultants est donc retenu.

Projet EOAI : généralisation du déploiement des tablettes — pour Avis

En préambule & la présentation, par la direction, de son
projet de « généralisation du déploiement des tablettes »,
la délégation CGT est intervenue, a travers une
déclaration, sur les risques psychosociaux liés aux outils
de mobilité, ainsi que sur la santé et les conditions de
tfravail des salariés, mais également sur les défaillances
techniques de la tablette « PIXI ».
lire la déclaration

Nos alertes, fondées sur des études et des rapports
d’expertises, nofamment de la Direction Générale du
Travail (DGT) et du Centre d'Analyse Stratégique (CAS)
mettent en évidence 5 risques majeurs :

< une augmentation du rythme et de I'intensité du travail,
< un renforcement du contréle de I'activité pouvant
réduire |'autonomie des salariés,

< un affaiblissement des relations interpersonnelles et/ou
des collectifs de travail,

< le brouillage des frontiéres entre vie professionnelle et
vie privée,

« une surcharge informationnelle.

La direction n'a répondu A& aucune de ces alertes,
prétextant méme que ces points étaient uniquement un
« ressenti » des représentants du personnel CGT du CCE, et
qu'd l'inverse, elle considere, sur la base du dossier
présenté, étre dans la « réalité opérationnelle » 1!

Sur I'aspect technique, la direction estime que les agents
impactés par le pilote urbain ne sont pas monopolisés par
la tablette PIXI, (ce qui est loin d'étre LA REALITE du
TERRAIN) et présentent ce changement d’'outil comme un
simple remplacement de matériel !l

Concernant le smartphone double SIM dont la direction a
vanté les mérites, cette solution est aujourd hui
completement abandonnée.

Co-pilot, dont le but était d'apporter une aide a la
conduite et une meilleure connaissance de la présence
de nos ouvrages (POI), de supprimer des GPS type tom-
fom, n'apporte pas le soulagement promis par la
direction.

De ce fait, les nombreux dysfonctionnements obligent la
direction & envisager une solution fransitoire. Dorénavant
les agents seront dotés d'un GPS (retour vers le futur, un
pas en avant...deux pas en arriere).

Concernant les supports véhicules, aucun n'aurait été
retenu & ce jour. La direction «travaillerait» sur une
solution beaucoup plus fiable... |

La direction nous explique que les anomalies CIl et
GMAO, qui existaient depuis de nombreuses années sur
PDA, perdurent sur la tablette, prétextant méme qu’aucun
systéme n’est fiable a 100% méme lorsqu'il s’agit de la
sécurité des personnes et des biens. L'outil OPTITEMPS
utilisé aujourd'hui par de nombreux agents n'est méme
pas abordé dans le dossier !l

Quant aux colts du pilote urbain, des ARG et du projet
EOAI, nos directeurs nous proposent, soit d'attendre plus
tard, soit de faire nos propres calculs......... !

En conclusion, malgré les éléments factuels développés
par les seuls élus CGT et dont certains font méme sourire la
direction sur le contfréle des agents notamment (géo-
positionnement et géo-routage), les élus ne peuvent que
déplorer la dégradation des conditions de travail, de la
santé des agents et du service
public.

Les élus CGT invitent, par ailleurs,
tout agent ayant un doute sur une
intervention liée d une anomalie &
faire valoir son droit de refrait... |

Malgré la demande de Ia
délégation CGT de reporter la généralisation de I'outil
dans les ARG en fonction des nombreux bugs constatés,
la direction décide malgré tout, appuyée par I'avis positif
d'une seule organisation syndicale, de la généralisation
du déploiement des tablettes « PIXI ».

http://cce-ardf-cgt.fr
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Déclaration sur la modernisation
des outils de mobilité en ARG

Les nouveaux outils de mobilité qui s’adaptent mieux aux nouvelles
technologies ne sont pas sans risques forts pour la santé des travailleurs.

Les nouveaux outils de mobilité augmentent considérablement la productivité et la
flexibilité des travailleurs. C'est un danger pour la frontiére entre la vie privée et la vie
professionnelle. C'est un risque pour la sécurité des données & forte valeur ajoutée des
entreprises. De plus, le risque de vol physique n‘est pas négligeable malgré votre discours
rassurant.

Les outils de mobilité nouvelle génération permettent de travailler de plus en plus, & tout
moment et en toutes circonstances. Ces outils permettent une accélération des rythmes de
travail, un isolement physique (travail nomade), un empiétement sur la vie privée et la
possibilité de suivre le travailleur partout.

Cette transition numérique permet de réduire la cohésion de groupe, c’est un moyen de
controle et de surveillance de la part des supérieurs, entraine le controle de la performance
individuelle, et a pour but de changer la structure organisationnelle.

Un rapport de la Direction Générale du Travail (DGT) et du Centre d’Analyse Stratégique
(CAS) met en évidence 5 risques majeurs qui concernent les conditions de travail :

+» une augmentation du rythme et de l'intensité du travail,

+ un renforcement du contréle de I'activité pouvant réduire I'autonomie des salariés,
+ un affaiblissement des relations interpersonnelles et/ou des collectifs de travail,

+ le brouillage des frontiéres spatiales et temporelles entre travail et hors travail,

+ une surcharge informationnelle.

Le rapport préconise d'effectuer des études sur les conséquences réelles, notamment
sociales, sur la mise en place d’'un nouveau systéme d’information.

La prédominance d'un discours massivement promotionnel autour des nouveaux outils de
mobilité laisse peu d’espace centré sur les effets sur les utilisateurs. De plus, ces nouveaux
outils ont un impact direct sur la réduction d'effectifs rendue possible par les gains de
productivité.

Aucune étude approfondie n‘a démontré que ces nouvelles technologies ont amélioré les
conditions de travail, bien au contraire. Les changements permanents des nouveaux outils
qui ont des effets immédiats sur les utilisateurs sont rarement étudiés.

Par contre, la dématérialisation des taches fait disparaitre les interventions physiques, la
transparence et la tracabilité mémorisées des activités sont accessibles a des ftiers,
I'interactivité oblige I'utilisateur & répondre rapidement.





Ce qui est sOr, c’'est que l'appropriation de ces nouvelles technologies est un enjeu autant
économigue que social.

Travailler avec des nouveaux outils, c’est étre confronté a des changements permanents. La
dématérialisation des interventions représente la réalité de ce qui apparait sur I'écran et non
plus la réalité du travail de terrain.

Travailler avec des nouveaux outils, c'est accepter la logique contractuelle. Obligation de
suivre les modes d’emploi des logiciels (GMAO, ClIl, OMNI, Copilof), et obligation d'atteindre
des objectifs fixés. Bien suivre les nouvelles procédures ne veut pas dire bien travailler.

Selon une enquéte du cabinet Technologia réalisée chez France Télécom, « la modernisation
des outils de mobilité » permet une information plus rapide, les dysfonctionnements
multiples et variés, la complexité et la lourdeur des applications, I'ergonomie, les
changements fréquents et un accompagnement insuffisant, linadaptation & la réalité du
fravail qui accroit la charge de ftravail, peuvent contribuer G aggraver les risques
psychosociaux ».

Travailler avec des outils technologiques est un risque pour I'emploi. Le cabinet Gartner -
entreprise américaine de conseil et de recherche dans le domaine des techniques avancées
- a estimé que sur la période 2010/2015 les outils technologiques ont supprimé 25%
d‘heures de travail.

Travailler avec des outils de connexion & distance diminue l'autonomie des travailleurs face
a des procédures rigides et informatisées. Ces outils qui créent une culture de l'immédiateté
permettent aussi une intensification des rythmes de travail voulue par les entreprises, une
mise en concurrence des salariés a l'aide de possibilités de tracage visées par les
managers.

L'informatisation conduit & accélérer, amplifier voire transformer I'activité. Sans que cela ne
soit demandé par le salarié des pratiques informelles se mettent en place. Limpératif
d‘étre connecté en permanence pour ne pas rater de message devient la régle dans
cette course a la productivité et a la concurrence entre les salariés. Enquétes sur les
Changements Organisationnels et Informatisation (Sources DARES, INSEE, et CEE).

La culture de limmédiateté oblige de travailler dans 'urgence, avec le risque de hiérarchiser
les taches selon leur urgence et non selon leur importance. Les nouveaux outils obligent
travailler plus vite avec un stress plus important. La multiplication de l'information & distance
accentue les facteurs de risques psychosociaux.

Une étude anglaise réalisée par le Dr Glenn Wilson de I'Université de Londres montre qu‘un
salarié dérangé en permanence par I‘arrivée de mails ou par des appels téléphoniques, tout
en continuant de travailler, perd de l'ordre de 10 points de coefficient intellectuel, soit les
conséquences d'une nuit sans sommeil.

Le développement des outils de mobilité permet auprés des nouveaux arrivants de changer
la culture d'entreprise avec la mise en place du nomadisme. Cette organisation du travail
améne des contraintes pour les salariés (engagement intense, flexibilité) qui sont





avantageuses pour les employeurs afin d‘optimiser les performances. De plus, la jeune
génération n’hésitera pas a quitter une entreprise si elle ne correspond pas & ses attentes.

Ces nouveaux outils générent l'éclatement géographique de certaines activités et
accroissent les situations d'isolement au travail.

L'enquéte OBERGO (OBservatoire du télétravail et de 'ERGOstressie) indique que lisolement
au travail permis par les outils de mobilité éloigne le sentiment d’appartenance du travailleur
ad un collectif et éloigne aussi les marques de reconnaissance du collectif envers ce
travailleur.

Avec le développement de ces outils, certains employeurs obligent les salariés & rester
joignables au-deld des heures de travail. Méme si le droit  la déconnexion existe, c'est la
remise en cause de la durée temps de travail, des temps de pause, ce qui rend difficile la
mesure et la prévention de la santé des salariés.

Le management & distance rendu possible par ces nouveaux outils rencontre des difficultés
notamment en matiére de prévention des risques professionnels alors méme que
I'employeur a en la matiére une obligation de résultats et non seulement de moyens.

La Caisse Nationale de I'Assurance Maladie des Travailleurs Salariés (CNAMTS) indique que
depuis les années 2000 les outils nouvelles technologies ont fait exploser le nombre de
Troubles MusculoSquelettiques (TMS). Les médecins du travail considérent que ce nombre
en constante augmentation (+ 18 % par an depuis 10 ans), est sous-estimé et peu reconnu.

Ce qui est encore plus problématique, c’est qu’avec le développement de plus en plus
rapide des Technologies de l'Information et de la Communication (TIC) il n’existe
aucune étude épidémiologique consacrée aux effets de I'utilisation de ces outils sur la
santé.

Par conséquent, il est indispensable d'intégrer cette nouvelle donne socio-économique, d’en
limiter les effets pervers (exclusion, déstructuration, charge trop importante, etc...) et d’en
connaitre les méfaits sur la santé au travail.

En conclusion, les bouleversements causés par les outils de mobilité ont des répercussions
nombreuses et variées sur les conditions de travail. Des dégradations préoccupantes
peuvent voir le jour. La diffusion massive de nouvelles générations d‘outils toujours plus
mobiles exposent les salariés & la sur-sollicitation et @ lintrusion indésirable de l'activité
professionnelle dans la vie privée. Les pratiques qui y conduisent ne sont pas régulées. Trop
souvent, la priorité budgétaire conduit & négliger les risques professionnels et la santé au
travail.

Le salarié doit étre au coeur du débat sur les nouvelles technologies.

Malgré les problémes techniques suivants qui démontrent votre manque de réalisme et de
prise en compte des remontées terrain, vous allez prendre la décision de la généralisation
du déploiement des tablettes tout en occultant nos mises en garde.





TABLETTE SMARPHONES ET MATERIEL
Vous nous présentez une liste de matériels en dotation individuelle qui ne refléte pas
aujourd’'hui la réalité dans les pilotes (support de bureau individuel).

Dans les faits, il n'y a pas un écran par personne mais plutét un pour 6 ou 7 agents (et
méme sur certains sites les tablettes ne servent pas encore d’ordinateur).

DOTATION COLLECTIVE

Il est préjudiciable que celle-ci soit & la demande uniquement du chef d’ARG et pas des
agents eux-mémes. Exemple, le chargeur de véhicule qui devrait étre dans la dotation
individuelle.

SUPPORT VEHICULE

Aujourd’hui, dans les différents pilotes, tous les types de supports ont été testés. Il s‘avére
gu’aucun d‘entre eux ne donne entiérement satisfaction (vibrations, obstruction du champ
de vision contraire au code de la route, pas de chargeur intégré, ....). Vous en convenez
vous-mémes dans le dossier présenté. La proposition de faire étudier un support est-elle
aboutie ? Les tablettes sont aujourd’hui rangées dans les boites & gants...ou pas.

AUTONOMIE BATTERIE

Si les tablettes sont alimentées par le chargeur voiture il est évident qu'il n'y a plus de
probléme d’autonomie ; dans le cas contraire cela reste un vrai probléme.

De plus vous ne parlez pas de l'obligation de charger tous les soirs la tablette pour les
agents d’astreinte alors que le PDA ClI, lui, tenait largement la nuit.

DOTATION TELEPHONE DOUBLE SIM

Le constat fait état de problémes sur les dotations des Smartphones double SIM. Certains
pilotes se sont vus retirer les Sony pour doter les agents d'un Smartphone classique et d'un
téléphone GSM astreinte ce qui permet de sécuriser la transmission des appels puisque
deux appareils distincts.

Par contre cela alourdit I'équipement individuel de chaque technicien alors que c’était un
argument que vous portiez pour favoriser I'acceptation.

Quels vont éfre les modeéles retenus ????

MOT DE PASSE

Vous avez clairement identifié les problémes liés aux différents mots de passe et vous nous
proposez une solution SSOX mais qui n‘est pas encore testée et qui sera opérationnelle
seulement pour le dernier trimestre 2017.

L'augmentation de la temporisation de la tablette renforce le probléme de I'autonomie cité
plus avant.

MAJ APPLICATIONS ET CONNECTION FILAIRE

Si I'on suit votre démonstration il n'y a plus de probléme concernant la mise @ jour des
applications, tout peut se faire en mobilité.

Dans les faits, il en est tout autrement, il y a beaucoup de problémes en mobilité alors qu’en
filaire cela semble fonctionner beaucoup mieux.





COPILOT

Aujourd’hui I'application COPILOT n‘est que peu utilisée par les agents : moins de 1 sur 4.
Face aux difficultés rencontrées avec cette application sur laquelle nous vous avions alerté
depuis le début du projet, vous permettez d'utiliser des solutions de repli et de reprendre les
TOM-TOM et autres GPS avec la possibilité dy intégrer les points d‘intéréts (POI) par
I'application navire 2.

Comment se fait de maniére pratique la mise & jour ? Avec quelles habilitations et pour
qui afin de mettre a jour les POI ? De plus il faudra doter & nouveau les équipes de GPS avec
le coUt associé qui n‘était pas prévu. Il faut donc un budget complémentaire pour les ARG.

Vous maintenez quand méme la possibilité d’installer la tablette dans le véhicule. Alors que
I'on peut se passer de COPILOT, il n’y a plus besoin de la mise en place de la tablette sur le
tableau de bord, et donc réduire grandement le risque d‘accident en raison du manque de
visibilité pour le conducteur. Un coffre suffit pour ranger la tablette.

(o]

Pour I'application CII, il reste encore des problémes de réception de certains bons, qui selon
vous, ne sont pas liés a la tablette mais a I'application. Il n‘empéche : perdre environ 10 Cli
par jour, soit plusieurs milliers par an, au niveau de la transmission sur les PDA inquiéte
semble-t-il plus les agents de terrain. Cela pourrait engager leur responsabilité en cas
d‘accident (mauvaise prise de renseignement au téléphone, erreur de commune, perte de
temps,...). Quelle est I'analyse actuelle et oU en est la recherche de solution ?

GMAO

Pour vous, tous les bugs sont résolus: CEST FAUX !l || faut engager un travail de
vérification des données transmises dans ‘application depuis les tablettes pour vérifier que
rien n‘est oublié, que ce soit au niveau de la mise & jour de l'inventaire des ouvrages ou du
traitement correct de 'OT de maintenance et des défaillances remontées, traitées ou pas.

La tablette ou les PDA ne sont que des outils, la finalité c’est ce qui est fait sur le terrain et
enregistré réellement dans la GMAO. En cas de défaillance & traiter non transmise
(synchronisée) par les outils, Quid de la responsabilité de I'Agent en cas d'accident ultérieur
si la défaillance n‘est pas traitée, alors qu'il aura fait son travail correctement mais que I'outil
aura mal fonctionné ? Il ne pourra rien prouver et on connait la réaction des directions dans
ces cas-la. D'autant que dans beaucoup d’endroits, nous vous le disons, les agents utilisent
le méme code d'accés. Vous ne pouvez pas laisser perdurer cette situation.

APPROVISIONNEMENT MATERIEL

Dans ce paragraphe vous traitez du Smartphone double SIM alors que dans les précédents
vous dites I'abandonner au profit d'un Smartphone et d'un GSM. Il nous semble que ce
dossier est traité dans la précipitation.

Il faut absolument que les matériels commandés arrivent en méme temps.

ELEMENTS ECONOMIQUES

Quel est aujourd’hui le co0t des pilotes urbains ?

Quel est le coUt estimé de la mise en place dans les ARG ?
Quels sont les coOts globaux estimés dans le projet EOAI ?
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Les élus CGT demandent que les CHSCT concernés soient
consultés sur le sujet avant toute mise en ceuvre de cette
généralisation.

A Tlissue, les élus CGT du CCE GRDF ont émis un AVIS

NEGATIF.
lire I'avis ;

L'organisme a émis un avis défavorable a la majorité.

@ qvis positif : CFE-CGC
@ qvis négatif : CGT - FO
< abstention : CFDT

prochain CCE de GRDF
le 15 mars 2017

EEHE]

hitp://cce-grdf-cgt.fr
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Projet EOAI :

généralisation du déploiement des tablettes

Lors des différentes rencontres, la direction a semblé étre d I'écoute de nos arguments. Ce
dossier a évolué mais des problémes ne sont toujours pas reconnus: qualité de
transmission GMAO, fonctionnement d’OPTIC pour la gestion des tournées, risques sur la
santé des agents qui vont utiliser ces nouveaux outils en connexion permanente, ...

Compte tenu de |'état d’avancement de ce dossier et de tous les problémes qui ne sont pas
encore réglés, il est extrémement prématuré de lancer la généralisation des tablettes PIXI.

Les différentes erreurs commises dans un passé récent lors de mise en place de logiciels
type Application GMAO ou 02, tels certains matériels comme les tablettes INGENIERIE,
Smartphones XCOVER ou portable double SIM, ne semblent pas vous avoir servi de legon.
L'utilisation de ces nouveaux outils, le travail d'uniformisation intuitive des applications
peuvent sembler séduisants. Cependant, nous continuons & avancer sans suffisamment de
visibilité et sans prendre le temps d’aftendre que la solution industrielle soit effectivement
validée, tant par I'encadrement que par les utilisateurs, et les problémes connus ftraités.
C’est normalement la fonction d'un pilote.

Les CHSCT concernés, sur la base du dossier présenté pour consultation en CCE et des
risques sur la santé accompagnant l'utilisation de ces outils en connexion permanente,
devront étre CONSULTES préalablement au déploiement, afin de prendre toutes les
dispositions qu'ils jugeront nécessaires a la préservation des conditions de sécurité du travail
des agents.

Ce dossier dépasse largement la modernisation des outils de mobilité car, pour la
délégation CGT, ce ne sont que des outils. En aucun cas, ils ne doivent prendre le pas sur
I'activité des agents.

Nous constatons depuis plusieurs années une baisse et une dégradation de la formation
dispensée aux agents sur les activités « coeur de métier ». En rajoutant avec ces outils une
nouvelle charge de travail, vous renforcez |'idée que seule la bonne gestion de la mobilité
serait importante. Aujourd’hui, la grande majorité des jeunes arrivants sont mis rapidement
seuls en situation (moins d’un an), alors méme que leur formation est inadaptée au cceur de
métier.

Ainsi, nous vous alertons sur les conséquences que pourraient avoir une gestion « tout
tactile » de l'activité gaziére. Votre responsabilité est de mettre en conditions réelles de
travail ou d‘intervention des agents ayant la formation, I'expérience et les compétences
correspondantes @ 'activité gaziére que vous leur confiez.





Pour la FNME-CGT, la priorité n‘est pas de savoir comment sauront faire les agents pour
gérer vos outils de mobilité (indispensables & vos tableaux de bord de flicage), mais plutdt
comment ils seront en capacité d'avoir les bons gestes techniques lors de travaux ou
d'interventions d’urgence. Il en va de leur sécurité ainsi que de celle des usagers et des

tiers !

La priorité n‘est donc pas la modernisation de I'outil informatique mais I'amélioration des
conditions de travail et la sécurité du personnel.

La délégation CGT vous alerte sur la dégradation de nos missions de service public en
termes de sécurité qui engendre une aggravation des risques psycho-sociaux liés a :

+» une augmentation du rythme et de l'intensité du travail,

+ un renforcement du contréle de I'activité pouvant réduire I'autonomie des salariés,
+ un affaiblissement des relations interpersonnelles et/ou des collectifs de travail,

+ le brouillage des frontiéres spatiales et temporelles entre travail et hors travail,

* une surcharge informationnelle.

Les élus CGT du CCE GRDF émettent un avis négatif sur ce dossier.
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